Ccoreqa> 


CG-WLUSB2GL 



このたびはコレガ製品をお買い上げいただき誠にありがとうございます。 
本書は本商品に関する「こんなときはどうしたらいいの？」という疑問 
を解決するための手引きです。必要なときにいつでもご覧いただけるよ 
うに、大切に保管してください。 


まずは開いて、 

解決のヒントをさがしてください。 

〇 


Y613-09904-01 Rev. A 












本書の読み方 


本書で使用している記号や表記には、次のような意味があります。 

•記号について 


& 

操作中に気をつけていた 
だきたい内容です。必ず 
お読みください。 

メモ 

補足事項や参考となる情 
報を説明しています。 


•表記について 


本商品 

CG-WLUS 巳 2GL のことです。 

「」一「」一「」 

「」で囲まれた項目を順番に選択 
することセ:爪します0 

[] 

[] で囲んである文字は、画面上の 
ポタンを表します。 

例： i ^ 0K ~ 1— [0K] 


•正式名称について 

本書で使用しているソフトウェア名の正式名称は以下のとおりです。 

〈Windows〉 

Windows.Microsoft® Windows® operating system 

Windows XP.Microsoft® Windows® XP Home Edition op¬ 

erating system および Microsoft® Windows® 
XP Professional operating system 

Windows 2000 Microsoft® Windows® 2000 Professional 
operating system 

Windows Me.Microsoft® Windows® Millennium Edition 

operating system 

Windows 98SE Microsoft® Windows® 98 Second Edition 
operating system 

•イラスト、画面について 

本文中に記載のイラストや画面は、実際と多少異なることがあります。 
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トラブル 
シューテイング 


この PART では、お客様からトラブルの時によくお問い合わせのある質 
問を記載しています。回答が載っていない場合は R 17をご覧いただき、 
弊社サボートセンタまでお問い合わせください。 



付属のソフトウェアのトラプル ' 

ドライバーのインストールで CG - WLUSB 2 GL が認識されないふ; 

付属の「らくらく導入ガイド」に従ってソフトウェアのインスIルを 
行っている時に CG-WLUS 巳 2GL をパソコンに接続しても次の画画こ 
切り替わらない場合は以下のことを試してください。 

• 別の USB ポートに差し替えてみる 

-内蔵無線 LAN を停止してみる（無線 LAN 内蔵パソコンの場合） 
• セキュリティソフトを停止してみる 


力にお問い合わ 


内蔵無線 LAN の停止方法はパソコンメ 
せください。 

セキュリティソフトの停止方法はソフトウェアメ 
たはパソコンメーカにお問い合わせください。 


-力ま 


D 


ドライバをインストールしている逮中でキャンセルしてしまつた 


) 


•パソコンを再起動し、もう一度最初か5やり直してください 

ドライバをインスIルしている途中でキャンセルをしてしまうと、ド 
ライパが中途半端な状態になり、本商品を使用することができません。 
キャンセルしてしまった場合はパソコンを再起動し、もう一度はじめか 
らやり直してください。それでもインスI-ールが完了できなかつた場合 


PART 1 トラブルシューティング 


トラブルシユ—ティング よくあるご質問 










は、弊社サポートセンタまでお問い合わせください。 


I ▼アイコンの黄色のバーが動いたままずつと止まらない 

•正しく設定されているか確認してください。 

黄色のノ（一は接続可能な無線ネットワークを探している間動いています。 
しばらくたってもバーが止まらない場合は正しく設定が行われていなし、 
可能性があります。設定が正しく行われているか確認してください。 

「コレガ無線 LAN ユーティリティ」が表示されない } 

• Windows XP の無線設定が優先されていませんか？ 

Windows XP には標準でワイヤレスネットワークの機能が搭載されて 
います。次の手順を行って優先を解除してください。 

1「スタート」一「コント□ールパネル」一「ネットワークとイン 
ターネット接続」一「ネットワーク接続」の順に選択します。 

7^1「ネットワークとインターネット接続」が表示されていな 
眞I い場合は、画面左側の「カテゴリの表示に切り替える」を 
選択します。 

2 「ワイヤレスネットワーク接続」を右クリックし、「プ□パティ」 
を選択します。 

3 「ワイヤレスネットワーク」タブを選択します。 
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トラブルシユ—ティング よくあるご質問 









4 「 Windows でワイヤレスネットワークの設定を構成する」の 
チェックを外します。 



チェックを外します。 


5 [0 K ] を押します。 

•コレガ製以外の無線 LAN ユーティリティソフトがインストールされ 
ていませんか*? 

他メーカのソフトウェアがインス I ルされていると正常に動作しない 
場合があります。その場合は販売のメーカの取扱説明書をご覧いただき、 
ソフトウェアを削除してください。 

[ 「コレガ無線 LAN ユーティリティ J の使い方がわからない> 

•次の手順で接続して < ださい 

本商品は無線ネットワークへの接続に、「コレガ無線 LAN ユーティリ 
ティ」を使用します。付属の「らくらく導入ガイド」に記載されている 
方法がよくわからない場合は、次の手順で無線ネットワークに接続して 
ください。また、ご紹介する手順を行うには、本商品のドライバが、お 
使いのパソコンに正常にインス I -ールされている必要があります。ドラ 
イバのインス I -ール方法は、付属の「らくらく導入ガイド」をご覧くだ 
さい0 
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画面右下の J をダブルクリックし、「コレガ無線 LAN ユーティリ 
テイ」を起動します。 


ドライバのインストール直後は「コレカ無線 LAN ユーテイ 
リティ」が自動的に起動します。 


2 「優先するアクセスポイント」欄に表示されている ESSID のアイ 
コンを確認し、 i が表示されている場合は手順3にすすみます。 


「優先するアクセスポイント」欄に表示されている ESSID の 
アイコンが免になっていれば、自動的に無線ネットワークに 
接続されていますので、この先の手順は必要ありません。 


3 「優先するアクセスポイント」欄に表示されている 「corega」 を 
選択し、[削除]を押します。 



-①選択します。 
-②押します。 


4 「AP 検索」欄に表示されている、接続する無線ネットワークをダ 
ブルクリックします。 


KS 状明|オフシ心|パ—;!£4棚| 

枚*したアク iwn イントへ格晓顿 ft® 設定ファイルを' Hti&iwymK し*す 

獅 .1 | 驗 0) | 

ESSD - 

MAOIE^ID) ft 号3度 t キ; L リテ < 

0H 贈故 0D2.11 » 

| 9 raiega 

XX.tXXX：KK：XK：XX j]ll 78» 無劝 

a 2.437 Qhz e j - r 


-ダブルクリックし 
ます。 


PART 1 トラプルシューテイング 


8 
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5 IESSID (無線ネットワーク名)」の欄に接続する無線ネットワー 
クの ESSID が表示されていることを確認し、 [0K] を押します 
(例では fcoregaj が表示されています)。 


ESSD8SB ネ？トワ- 5© « Ifcoroso 


-①確認します。 


IBUSKQJ) |Qien System 

柄方卿 触 

WEFUf^SgO) 


□ /W-Hcc モードイント & BBUt い ） W 




-②押します。 


6手順3の画面の[適用]を押し、設定を反映させます。 

7手順3の画面の「優先するアクセスポイント」欄に表示されてい 
る ESSID のアイコンが、免と表示されていれば接続は完了です。 

以上で接続は完了です。 


D 


WindowsXP で「コレガ無線 LAN 2- テイリテイ J を起動すると 
「ワイヤレスネットワ-ク接続 J のプロパティが表示される 


「コレガ無線 LAN ユーテイリテイが表示されない」の項目をご確認くだ 
さし'»〇 


D 


画面右下に T のアイコンが表示されない 


「コレガ無線 LAN ユーテイリテイが表示されない」の項目をご確認くだ 
さい 0 


PART 1 トラブルシューティング 9 


トラブルシユ—ティング よくあるご質問 




























セキユ IJ ティのトラ:^ル 

[ セキュリティの設定をしたら通信できなくなった_3 

•接続する無線機器と同じ設定をしていますか？ 

セキュリティには無線グループの ESSID、 通信を暗号化する WEP、 
WPA/WPA2、JUMPSTART があり、通信するすべての機器に同じセ 
キュリティが設定されていなければ通信することはできません。お使い 
の無線機器の取扱説明書をご覧いただき、同じセキュリティが設定され 
ていることをご確認ください。 

D JUMPSTART で接続したい無線ネットワークの検 

索が終わらない 

•お使いの無線ルータまたは無線アクセスポイントは JUMPSTART 
に対応していますか？ 

接続したい無線ルータや無線アクセスポイントが JUMPSTART に対応 
していない場合は、 JUMPSTART を使って設定することができませ 
ん。セキュリティを設定する場合は、付属の「コレガ無線 LAN ユーティ 
リティ」を使って設定してください。セキュリティの設定方法は、「無線 
LAN のセキュリティは設定できるの？」 （P.13) をご覧ください。 

D JUMPSTART で接続したい機器の LED の点滅パ 

ターンが一致しない 

•無線通信が受信しにくい状態になっていませんか？ 

接続したい機器の LED の点滅ノ（ターンが一致しない場合は正しく検索 
が行われていません。機器同士を近づけてから、画面の[いいえ]を押 
し、検索をやりなおしてください。無線機器が複数ある場合は、接続し 
たい機器以外の無線機器の電源を切って検索しなおしてください。 
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無線 LAN アダプタのトラプル 


USB 2.0 で通信ができない 


Windows XP でお使いの場合、お使いのバージョンによっては USB 
2.0 で通信することができません。 Service Pack 2へアップグレード 
するか、 Microsoft 社のサイトから 「KB 822603」パッチをダウン 
□—ドし、インス!ルを行ってください。 
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トラブルシユ—ティング よくあるご質問 







MEMO 
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トラブルシュ I テイング 


よくあるご質問 









PART 


よ < あるご質問 

この PART では、お客様からのよくあるご質問を Q&A 形式で記載して 
います。回答が載っていない場合は P. 17をご覧いただき、弊社サボー 
トセンタまでお問い合わせください。 


ここでは無線 LAN のセキュリティの一つである WPA-PSK の設定につ 
いて説明します。 

1画面右下の!！をダブルクリックします。 

2 「優先するアクセスポイント」から設定したい無線ネットワーク 
の ESSID を選択し、[プ□パティ]を押します。 



①選択します。 


②押します。 


PART 2 よくあるご質問 


© 無線 LAN のセキュリティは設定できるの？ 
はい。設定できます。 


トラブルシユーティング よくあるご質問 
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次のように設定します。 


① 「WPA-PSK (パーソナ 
ル)」を選択します。 

② 「TKIP」 を選択します。 


4設定が終了したら、手順3の画面の[認証設定]を押します。 

5接続先の無線機器に設定した WPA 共有キーを入力し、 [0K] を 
押します。 



① WPA 共有キーを入力し 


②押します。 


6手順2の画面の[適用]を押し、設定を反映させます。 

7手順2の画面の「優先するアクセスポイント」欄に表示されてい 
る ESSID のアイコンが、免と表示されれば接続は完了です。 

以上で設定は完了です。 WPA-PSK 以外のセキュリティについての設定 
方法は、付属の「詳細設定ガイド」をご覧ください。また、「詳細設定ガ 


PART2 よくあるご質問 



トラブルシユ—ティング よくある C ! 質問 





















































イド」を見る方法がわからない場合は、このページの「もっと詳しい取 
扱説明書はないの？」をご覧ください。 


© ソフトウェアの削除方法は？ 

〇付属の「詳細設定ガイド J をご覧ください。 

ソフトウェアを削除する方法は、付属の「詳細設定ガイド」に収録され 
ておりますので、そちらをご覧ください。 


© fe っ之 

レはぃ。 


もつと詳しい取扱説明書はないの？ 
ご用意しております。 


本商品の詳細な機能や使用方法については、次の手順で「詳細設定ガイ 
ド」をダウン□ー ドしてご覧ください。 


「詳細設定ガイド」をご覧いただくには、お使いのパソコン 
に Adobe Reader がインストールされている必要がありま 
す。 Adobe Reader がインストールされていない場合は、 
「http://www.adobe.co.jp/products/acrobat/readstep2. 
htmlj からダウンロードしてインストールしてください 
(Adobe Reader は無料でダウンロードできます ） 〇 


•コレガのホームページからダウンロードする 

1 Internet Explorer を起動し、アドレス欄に 「http://corega.jp/」 
(「」は不要です）と入力して 「Enter」 キーを押します。 

2 「サボート情報」を選択し、画面の「各種マニュアル」から「無線 
LAN」 を選択します。 
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トラブルシユーティング よくあるご質問 
















3 「CG-WLUSB2GL」 の欄に表示されている「詳細設定ガイド」を 
右クリックし、「対象をファイルに保存」を選択します。 


4ダウン□ー ド完了後、保存した「詳細設定ガイド」をダブルクリツ 
クしてご覧ください。 


「詳細設定ガイド」をダウンロードするには、インター 
ネットに接続する必要がありますので、インターネット 
への接続に問題がないか、ご確認ください。 

予告なく弊社ホームページのコンテンツを変更すること 
があります。あらかじめご了承ください。 


♦ユーティリティディスクから見る 

1付属のユーティリティディスクをパソコンの CD-ROM ドライブに 
入れ、画面が表示されたら[詳細設定ガイド]を押します。 

2ダウン□ー ド完了後、保存した「詳細設定ガイド」をダブルクリツ 
クしてご覧ください。 


お使いの環境によっては、 Web ブラウザの中に PDF ファ 
イルが表示される場合があります。その場合は、[保存](フ 
ロッピーディスクの形をしたボタン）をクリックすると、 
「詳細設定ガイド」をパソコンに保存することができます。 
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トラブルシユ—ティング よくあるご質問 






PART 


トラブルや疑問が 
解決しないときは… 


この PART では、本書で問題が解決できない場合の対処方法を記載して 
います。 

取扱説明書やコレガのホームページを見る 

「詳細設定ガイド」は、本書や付属の「らくらく導入ガイド」には記載さ 
れていない、詳細な使用方法が記載されていますので、本書の「もっと 
詳しい取扱説明書はないの？」 （P.15) をご覧いただき、ダウン□—ド 
してご覧ください。また、本書に記載された手順以外の方法を弊社ホー 
ムページでお知らせしていることもあります。インターネットに接続で 
きる場合は、次のページもあわせてご覧ください。 

•コレガホームページ 

http://corega.jp/ 

•「よくある問い合わせ」 

http://corega.jp/faq/ 
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お問い合わせ窓口に問い合わせをする 


弊社へのお問い合わせは、メール、 FAX、 電話のいずれかを利用してお 
問い合わせください。 

• サボートセンタへのお問い合わせは日本語に限らせてい 
メモ ただきます。 

This product is supported by Japanese only. 

• 電話が混み合っている場合は、 Mail サボートおよび FAX 
サポートをご利用ください。 

• 弊社へのお持込によるお問い合わせは承っておりません。 

■メールでの問い合わせ 

メールでのお問い合わせをご利用される場合は、あらかじめコレガの 
ユーサズサイト rcoreParkJ にてユーザ登録が必要となりますので、次 
の URL からご登録ください。 


•corePark 

http://corega.jp/support/inquiry/mailfaq.htm 


受付は24時間行っております。また、質問の回答は弊社営業日に随時 
メールにて行っております。 

■ FAX でのお問い合わせ 

FAX番号： 045-476-6294 
受付時間： 24時間 

FAX でのお問い合わせをご利用される場合は、はじめに次の URL から 
「お問い合わせ用紙」をダウン□—ドしてプリントアウトしてください。 
「お問い合わせ用紙」は次の URL からダウン□—ドできます。 
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•「お問い合わせ用紙」のダウン□ー ド 

http://corega.jp/suppQrt/inquiry/support_2.pdf 

■^1 「お問い合わせ用紙」をプリントアウトするには、お使いの 
^1パソコンに Adobe Reader がインストールされている必要 
があります 。 Adobe Reader がインストールされていない 
場合は、「 http :// www . adobe . co . jp / products / acrobat/read 
step 2. html 」 からダウンロードしてインストールしてくだ 
さい (Adobe Reader は無料でダウンロードできます） 0 

「お問い合わせ用紙」をプリントアウトしたら、次に記載する必要事項を 
ご記入して FAX してください。 

• 商品名 

• シリアル番号 (S/N) 

-リビジョンコード (Rev.) 

• お名前とフリガナ 
• 電話番号 

• FAX番号 
• 購入店 

• 購入日付 

• お使いのパソコンの機種 

• 0S 

• 接続構成 

• お問い合わせ内容（できる限り詳しくお知らせください） 
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■^1 • 「ネツトワーク構成」に記載する内容は「モデムの製品 

淵 名」、「プロバイダ名」、「回線卸業者（フレッツ、アッカ 
など)」、 「 IP 電話の使用の有無」、「有線•無線 LAN アダ 
プタの商品名」、「無線の場合、無線ルータまたは無線ア 
クセスポイントから無線 LAN アダプタまでの距離」な 
ど、できる限り詳しく記載いただきますようお願いいた 
します。記載がない場合は的確な回答が難しくなります 
ので、お手数ではございますが、ご協力をお願いいたし 
ます。 

•トラブルの内容が「マニュアルどおりに設定しても設定 
できない」という場合は、マニュアルのタイトルと設定 
できたページ範囲をお知らせください。 

■電話でのお問い合わせ 

電話でのお問い合わせには、おかけ間違いのないよう番号をお確めのう 

え、お問い合わせください。 

•コレガサポートセンタ 

電話番号： 045 -476-6268 

受付時間：10 : 00〜12 : 00、13 : 00〜18 : 00 

(祝•祭日を除く月〜金※弊社指定営業日は除く） 

製品を修理するには 


故障と思われる現象が生じた場合は、コレガのホームページよりダウン 
□—ドした「修理依頼用紙」をプリントアウトのうえ、必要事項をご記 
入ください。「修理依頼用紙」は次の URL からダウン□ー ドできます。 

•「修理依頼用紙」のダウン□ー ド 

http://corega.jp/support/inquiry/support_3.pdr 
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■ gl 「修理依頼用紙」をプリントアウトするには、お使いのパソ 
メモコンに Adobe Reader がインストールされている必要があ 
ります 。 Adobe Reader がインストールされていない場合 
は、 rhttp :// www . adobe . co . jp / products / acrobat/read 
step 2. html 」 からダウンロー ドしてインストールしてくだ 
さい (Adobe Reader は無料でダウンロードできます）〇 

「修理依頼用紙」へご記入いただきましたら、次に記載したものと一緒に 

ご購入された販売店へお持ちください。 

• 記入済みの「修理依頼用紙」 

• 製品保証書 

-製品の購入日が証明できるもの（レシート可） 

• 製品本体 （AC アダプタなどの付属品一式を含む） 

また、修理をご依頼する際は次の点にご注意ください。 

• 弊社へのお持込による修理は受け付けておりません。 

• 修理期間中の代替機等は弊社では用意しておりませんので、あら 
かじめご了承ください。 

• 保証書に販売店の捺印がない場合は、保証期間内であっても有償 
修理となる場合があります。 

• 製品購入日の証明ができない場合、無償修理の対象となりません 
のでご注意ください。 

• 修理依頼時の運送中の故障や事故に関しては、弊社はいかなる責 
任も負いかねますので、あらかじめご了承ください。 
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おことわり 


• 本書は、株式会社コレガが作成したもので、全ての権利を弊社が 
保有しています。弊社に無断で本書の一部または全部をコピーす 
ることを禁じます。 

• 予告なく本書の一部または全体を修正、変更することがあります 
がご了承ください。 

• 改良のため商品の仕様を予告なく変更することがありますがご了 
承ください。 

この装置は、情報処理装置等電波障害自主規制協議会 (VCCI ) の基準 
に基づくクラス B 情報技術装置です。この装置は、家庭環境で使用する 
ことを目的としていますが、この装置がラジオやテレビジョン受信機に 
近接して使用されると、受信障害を引き起こすことがあります。取扱説 
明書に従って正しい取り扱いをしてください。 
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Copyright©2006 株式会社コレガ 
corega は、株式会社コレガの登録商標です0 

Windows は、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標 
または商標です。 

その他、この文書に掲載しているソフトウェアおよび周辺機器の名称は各メーカの商標ま 
たは登録商標です。 


2006年7月初版 


お使い環境メモ 


お客様使用環境 


ご契約プ□パイダ 

プ□パイダ名 


接続 ユーザー 旧 


接続パスワード 


ご契約ブロード 
パンドサービス 


コース/プラン 


お使いのモデム 

メーカ 


製品名 


IP 電話の契約 

有 • 扭 

マンションタイプの契約 

有 • 扭 

パソコン環境 

接続するパソコン 

メーカ 


製品名 


接続するパソコンの OS 

Windows XP ( 台 ） Windows 2000 ( 台） 

Windows Me ( 台 ） Windows 98 SE ( 台） 

その他 （ ）（ 台） 


ルータ • アダプタ情報 


シリアル番号 （ S / N ) 、製品リビジョンコード （ Rev .) 


11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 nil nil 

s/N:[][jDDDDDDDDDDDDDD Rsv .: DQ 


ファームウェアパージヨン 


ユーザ ID 


パスワード 


ユーティリティディスク 
( CD - ROM ) のパージヨン 


接続イラスト 

(お使いの接続状態をイラストで控えておくとお問い合わせに便利です） 


本書は再生紙を使用しています。 

































